Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF)

/hatalyos 2024. junius 11. napjatdl/

Az Otthon Dunakanyar vendéghdz ezuton teszi kozzé az altala végzett szdllashely-szolgdltatasi
tevékenység nyujtdsara vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételeit.

Az Altalanos SzerzGdési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak az Otthon Dunakanyar vendéghaz (cim: 2027
D6mds, Szuha utca 22.), mint szolgaltatd (,Szolgaltato’) altal Uzemeltetett vendéghaz hasznalatara
vonatkozé altalanos szerz8dési feltételeket.

A Vendég a foglalassal elfogadja a felek kdlcsonds jogait és kotelezettségeit szabalyozd jelen ASZF-t. A
Vendég és a Szolgéltatd viszonyat a jelen ASZF szabélyozza, azon eseteket kivéve, amikor a felek kdzott
megkotésre keril6 szerz6dés masként rendelkezik.

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgéltatasainkat, amennyiben jelen ASZF minden pontjaval
egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magdra nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban keriil megkotésre (nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek), magatartdsi kédexre
nem utal.

A Szolgdltatd adatai

Neve: Otthon Dunakanyar vendéghaz

Cime: 2027 D6mos, Szuha utca 22.

Honlap: www.otthondunakanyar.hu

ElérhetGsége, a Vendégekkel vald kapcsolattartasra szolgalo,

rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: hello@otthondunakanyar.com

A Szolgéltatd tizemeltet8je: Ohm Zsuzsa Alexandra EV.

A Szolgaltato izemeltetdjének székhelye: 9700 Szombathely, 11-es huszar ut 104. 1/13

NTAK regisztracids szam: MA24093829

addszam:69773950-1-38

Telefonszam: +36 20912 7170 (tovabbiakban: Szolgaltatd)

ALAPVETO RENDELKEZESEK

1.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirsl szdld 2001. évi CVIII. torvény a termékek eladasi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl szolé 4/2009. (. 30.) NFGM-SZMM
egylttes rendelet a szalldshely-szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak részletes feltételeir6l és a
szallashely-zemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl sz616 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet
vonatkozé rendelkezéseire.

A vonatkozé jogszabdlyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyaddak.



1.2. Jelen ASZF hatélya kiterjed valamennyi a Szolgaltaté altal lizemeltetett honlapon térténd foglalasra.
A Szolgaltato jelen ASZF-t barmikor médosithatja. A Szolgaltatd a jelen ASZF médositasa esetén koteles a
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-t a honlapjan, legkésébb annak hatélybalépése elStt 30
nappal kozzétenni a hatalyos ASZF mellett. A Szolgaltaté a honlapjan a korabban hatalyos ASZF-eket
kozzéteszi.

1.3. A Szolgaltatd felhivja a figyelmet, hogy a szallashely-szolgdltatds igénybevételére szolgald honlap
valamennyi elemével egyiitt, mint szerz6i jogi md szerzGi jogi védelem alatt all.

2. SZERZODO FELEK

2.1. Szerz6d6 fél az a természetes személy, aki a Szolgaltatd szolgaltatasat megrendeli, illetGleg
igénybe veszi. Szerz6d6 fél az a természetes személy is, aki a szolgaltatd szolgdltatasat ténylegesen
igénybe veszi. A szolgaltatastmegrendeld, és/vagy igénybe vevd a tovabbiakban: Vendég.

2.2. Abban az esetben, ha a szolgdltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég kdzvetlenil adja le a
Szolgdltaténak, ugy a Vendég a Szerzddé fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylittesen - a feltételek
teljesiilése esetén - szerz8déses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

2.3. Amennyiben a szolgdltatasra iranyulé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovdbbiakban: Kozvetit6) adja le a Szolgdltaténak, az egylittm(kodésre a Szolgaltatd és a
Kozvetit6 kozott |étrejott megdllapodds az iranyadd. llyen esetben a Szolgdltatéd nem koteles vizsgalni,
hogy a harmadik személy jogszer(en képviseli-e

3. SZERZODESES JOGVISZONYA

3.1. Vendég szoban (személyes, telefon), vagy irdsban (e-mail, online felliletek) megkildott
ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben irdsban ajanlatot kiild. A Szolgdltatd altal megkildott
ajanlat nem mindsil foglalasnak, igy a Feleknek egymassal szemben kovetelésiik nem lehet kizardlag
az ajanlat alapjan.

3.2. A Szerz6dés a Vendég irasban elkiildott, vagy a Szolgdltatd weblapjan elérhet6 foglalasi
rendszeren keresztlil leadott foglaldsdnak a Szolgdltaté altali irdsban megklldott
visszaigazolasaval, illetve a foglaldsi id6szakra kalkulalt foglaldsi dij Szolgaltatd részére torténd
megfizetésével jon létre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mindsil. Szobeli foglalas,
megdallapodds vagy mddositds csak akkor keletkeztet szerz6déses kételmet, ha azt a Szolgdltato
irdsban visszaigazolta.

3.3. Asszdllas-szolgaltatds igénybevételérdl szol6 Szerz6dés meghatarozott idétartamra és létszamra
szol.

3.4. A szolgaltatds igénybevételének Vendég altali meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatd elSzetes
hozzajdruldsa szlikséges.

3.5. A Szerz&dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas
szlikséges.

3.6. A SzerzGdés tartalma kiterjed a szolgaltatas targyara, helyére, id6tartamara, arara, valamint
tartalmazza a fizetési, lemondasi, mdédositasi feltételeket is.

3.7. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas
szlikséges.
4. SZALLASHELY SZOLGALTATASAI



4.1. Avendéghdz 4+2 f6s, 6sszesen 6 f6 szamara biztosit kényelmes elhelyezést.

4.2. A vendéghaz kertjébe és az éplletbe a foglalas véglegesitését kovetben kiildott kéd segitségével
lehet bejutni, mely a foglalas teljes id6tartama alatt érvényes.

4.3. Avendéghaz alapfelszereltsége:

4.4.
van

4.5.

Google assistant okos speaker Spotify hozzaféréssel, smart LED tv MAX, SkyShowtime, Prime
hozzaféréssel, ingyenes wifi a haz teriletén.

Edényekkel és eszkdzokkel jol felszerelt konyha: mikrohulldamu sité, siutd, indukcids f6z6lap,
mosogatégép, Nespresso kapszulds kavéfézs, tejhabositd, kenyérpirito, vizforralé.

Hajszaritd, torolkoz6k, szauna lepedd, valamint pokrécok.
A teraszon étkezGasztal székekkel és kerti pihend kanapé parnakkal.

Szauna épllet finn szaunaval, pihendével, kilén zuhannyal, pihené6terasszal, napdagyakkal
zenelejatszéval és illdolajokkal. A szaunat mindenki sajat felel6sségére és kockazatdra veheti
igénybe, a hazban és a szauna el6terében kihelyezett hasznalati rend szigoru betartasaval. A finn

szauna haszndlata el6tt a Vendég koteles attanulmanyozni a kihelyezett tajékoztatast.

Konyvek, tarsasjatékok, kerti jatékok, bogracs, tlizraké hely, nyarsak, grillracs.

A hdzban tilos a dohanyzas és a nyilt lang hasznalata. Dohanyzasra kizarélag szabadtéren, a teraszon

lehet6ség

A vendéghdzban alapesetben minimum 2 éjszaka foglalasara van lehet6ség. Egyedi ajanlat és a
Szolgaltatéval tortént kiilon egyeztetés utan a szabad helyek fliggvényében egy éjszakdra is lehet foglalni,

melynek feltételeit minden esetben kilén egyezteti a Vendég és a Szolgaltato.

4.6.

Parkolds az elkeritett udvarban a vendéghaz elétt kijelolt parkoldban lehetséges egy autd szamara. A
kapu a kdd beiitése utan nyilik kintrél, a hazbdl pedig a bejaratnal 1évé kapcsolordl vezérelhets. Az

autdbejard kapu 6nmikodd, kb. 2 perc utan automatikusan bezardodik.

5. ARAK

5.1.

5.2.

5.3.

A Szolgaltaté az drakat Forintban hatarozza meg. A honlapon feltiintetett arak az idegenforgalmi
addt nem tartalmazzak. A Szolgdltatd jogosult az drakat elGzetes értesités nélkiil megvaltoztatni,
mely valtozas a mar visszaigazolt foglaldsokat nem érinti.

A szallasdijat banki atutaldssal, illetve készpénzes fizetéssel van lehetdség kiegyenliteni.

Aktualis kedvezményekkel, akciokkal, egyéb ajanlatokkal kapcsolatos informacidk a Szolgdltatd
honlapjan, vagy Facebook, Instagram feliiletén érhetdek el.

6. FIZETESI FELTETELEK

6.1.

6.2.

A foglalast kovetGen a Szolgéltatd e-mailben megkuldi a foglalt id6szakra vonatkozo szallasdij és
a fizetendd idegenforgalmi add 6sszegérdl sz6lo szamalt a Vendég részére. A Vendégnek 72 éra all
rendelkezésre a szamla teljesitésére, ez idG alatt az altala valasztott idGszakot a részére fenntartjuk.
Amennyiben nem érkezik meg a fenti hataridén beliil a szamla ellenértéke, Ugy a foglalast toroljik.

A Vendég a foglaldsat legkés6bb az érkezését megel6z6 30 nappal ingyenesen lemondhatja.
Ebben az esetben a Szolgaltatd 1000 Ft adminisztracios koltség mellett a teljes dijat visszautalja
azt a Vendég részére. Ha a lemondas az érkezés el6tti 29-15. napokon torténik a Szolgaltatd a
foglalasi dij 50 szazalékat tériti vissza a Vendég részére, 1000 Ft adminisztracids koltség



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

levonasat kovetéen Amennyiben a foglaldst az érkezés el6Stti 14. napon, vagy azt kovet6en
torténik a lemondas, illetve a kijelolt id6szakban a szallast nem foglaljak el, a foglalas dij teljes
Osszegét, az idegenforgalmi adot kivéve kotbérként felszamitjuk.

Id6pontmddositasra az érkezést megel6z6 15. napig van lehetdség egyszeri alkalommal.

A Vendég a foglalast kizardélag e-mailben jogosult lemondani. A szolgaltatds dijanak megfizetése
akkor mingsiil teljesitettnek, ha az a 6.1 pont szerinti hataridében jovairasra keriil a Szolgaltaté
bankszamlajan. Amennyiben a Vendég nem teljesiti hatarid6ben a dijfizetési kotelezettségét,
Ugy a szolgdltatas lemondottnak mindsdl.

A banki atutalason kiviil SZEP kartyas fizetésre is van lehet&ség OTP SZEP kartyaval.

Barmely fizetési modd alkalmazésaval kapcsolatos koltség a Szerz8dé felet, illetve annak SZEP
kartyajat/hitelkartyajat terheli.

Az ajandékutalvany csak a rajta meghatarozott érvényességi idén beliil és értékben a szabad
kapacitdsok fliggvényében hasznalhato fel Az utalvany teljes ellenértéke el6re fizetendd.

7. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

A Vendégek a lefoglalt apartmant az érkezés napjan 14:00 ératdl foglalhatjak el, a tdvozas napjan
pedig kotelesek azt 10:00 draig elhagyni. A Felek ettél eltéréen kiilon is megallapodhatnak, amelyet
avisszaigazoldsban szerepeltetnek.

A Vendégek az apartman elfoglaldasa el6tt a Szolgaltatd kérésére kotelesek
személyazonossagukat a jogszabdlyielSirasoknak megfelel6en igazolni.

A Szolgaltatd a felek erre irdnyulé el6zetes megdllapoddsa esetén kései kijelentkezést biztosithata
Vendégek szamdra, 10:00 és 16.00 kozotti tdvozas esetében elSre jelzett egyszeri dij, mig 16:00
Ora utdni tdvozas esetén egy éjszaka szallas dijanak megfelelS 6sszeg ellenében.

A Vendégek az érkezést megel6z6 napokban egy e-mailben megkiildott egyedi kdddal tudnak
bejutni a kertbe és a vendéghazba is. A megadott kdd tekintetében a Vendégnek titoktartasi
kotelezettsége van, amelynek megszegése esetén felel6s minden olyan karért, amelyet a
kotelezettsége megszegésével a Szolgaltatédnak okoz.

A tartézkodas soran sziikséges Hazirendet és hasznos informaciokat az érkezést megel6z6en e-
mailben megkildjik a Vendégnek, illetve megtalalja kinyomtatva a hazban is azokat.

A Vendég a foglalas elkiildésével elfogadja az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket, és azt koteles
betartani, harmadik személyekkel betartatni.

A SZERZODES TELESITESENEK VISSZAUTASITASA, SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG MEGSZUNESE

A Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, és a szolgaltatasok nyujtasat
megtagadni amennyiben

a) a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a hazat, berendezéseket és egyéb eszkdzoket,

b) a Vendég megszegi a szallashely hazirendjét, és a hazirenddel ellentétes magatartassal
felszdlitas ellenére sem hagy fel,

c) a Vendég az apartmant a tdvozas napjan délel6tt 10.00-ig nem (riti ki, és a tartdzkodas
meghosszabbitasahoz a Szolgdltatd el6zetesen nem jarult hozza,

d) a Szerz6d6 fél nem teljesiti a szerz6désben meghatédrozott fizetési kotelezettségét az abban
meghatarozott id6pontig,



e) a Vendég a Szolgaltatdval vagy az 6 képviseletében eljard személlyel durvan, vagy kifogasolhato
madon viselkedik, alkohol vagy kabitdszer hatdsa alatt all, vagy egyébként olyan magatartast
tanusit vagy olyan dllapotban van, amely folytan a Szolgaltatétdl a szerz6dés fenntartdsa nem
elvarhaté,

f) a Vendég a békés egyittélés szabdlyait megszegi, a szomszédokkal durvan, vagy kifogasolhato
maodon viselkedik,

g) a Vendég a Szolgaltatdval, vagy a Szolgaltatd képviseletében eljaré személlyel, alkalmazottjaval
vagy szomszéddal konfliktushelyzetbe keril, melyetnem kulturalt médon rendez, fliggetleniil attél,
hogy a konfliktus kialakulasa melyik félnek réhaté fel,

8.2. Amennyiben a szerzddés teljesitése ,Vis maior” okbdl marad el, a szerz6dés a jovére nézve
megszUnik.

9. ELHELYEZESI GARANCIA

9.1. ASzolgaltatd elhelyezési garanciat nem vallal.

10. A SZERZODO FEL JOGAI
10.1. AVendég jogosult a Szerz6dés értelmében a haz szerz6désszer(i hasznalatara.

10.2. A Vendég a szallashelyen valé tartézkodasanak id6tartama alatt panasszal élhet a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban. A Szolgaltaté az ezen id6tartam alatt
tett és jegyz6konyvbe vett panaszok kezelésére kotelezettséget vallal.

10.3. AVendég panasztételi joga az el6zetesen lefoglalt id6szak leteltét kovetéen megsz(inik.

11. ASZERZODO FEL KOTELEZETTSEGEI

11.1.A Vendég koteles a szerz6désben meghatdrozott szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére;
legkésGbb a szerz6désben meghatarozott idGpontig és az ott megjeldlt mddon.

11.2.A Vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelezni a Szolgaltaté felé, és rendelkezésére
bocsatani minden olyan informacidt és adatot, amelyek a kdreset koriilményeinek
tisztazasahoz szlikségesek, illet6leg amelyek egy esetleges szabalysértési vagy biintetd eljaras
alapjat képezhetik.

11.3.A Vendég, valamint annak latogatoi és a Vendéggel egyiitt utazé személyek kotelesek a
vendéghaz épliletét és annak kdzvetlen kornyezetét rendeltetésszerlien haszndlni.

11.4.Szallashely terliletén az erre a célra kialakitott tlizrakdhelyen kivil a tiiz gyajtds szigordan TILOS.

11.5.Tilos szemetelni, a vendéghaz, a kert, a kdrnyez6 utca, valamint zoldteriilet és erdé
tisztasagara mindenki koteles kilonds figyelemmel lenni. A nem kijel6lt helyre elhelyezett
hulladékok feltakaritdsanak koltségei a Vendéget terhelik.

11.6.A Vendég koteles a kabinhoz tartozd parkolét a KRESZ szabdlyainak megfelel6en hasznalni. A
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a parkoldban hagyott targyakért. A Vendég a parkold
haszndlatara kizarélag foglalasa id6tartama alatt jogosult, a Vendéghaz elhagyasaval
egyidejlleg koteles a parkolét is elhagyni.

11.7.Vendég koteles barmilyen rendkiviili eseményt — személyi sériilés, balesetveszélyes eszkdz vagy
targy- azonnal jelezni a Szolgdltato, vagy annak képviselGje felé.

11.8. A Vendég magara nézve kotelez6nek ismeri el a szalldshely hazirendjét, valamint annak
biztonsagi elGirasait, és az azokkal ellentétes magatartas tanusitdsatdl tartdzkodni koteles.



Amennyiben a Vendég az ezekben a dokumentumokban foglaltakat megszegi, az eset
sulyossagara tekintettel Szolgaltatd jogosult 6t az érintett szolgdltatds igénybevételétdl
eltiltani, vagy a koztik létrejott szerz6dést az ellenszolgdltatds kovetelése mellett felmondani.

12. A SZERZODO FEL KARTERITESI FELELOSSEGE

12.1. A Vendég koteles megtériteni minden olyan kart, melyet a Szolgdltatd vagy harmadik személy
szenved el és amelyeket a Vendég, annak kisérGje, vagy ezen személyek barmelyikének
feligyelete alatartozd személy okoz.

12.2. A Vendég koteles megtériteni azt a kart, amelyet a vendéghdz, annak berendezéseiben, a
szaunahazban, annak berendezésben, illetve a vendéghdaz kertjében, kiilsé teriiletein a nem
rendeltetésszer(i hasznalat okoz. A rendeltetésszerld haszndlatbdl adédd allagromlasért a
Vendég nem felelSs.

12.3. A Vendégnek a vendéghdzat olyan allapotban kell elhagynia, amilyen dllapotban azt a
Szolgaltatd a hasznalatdba bocsatotta. A rendeltetésszer(i haszndlatot meghaladé
igénybevételb6l adédé extra takaritasi koltségek teljes egészében a Vendéget terhelik,
melynek dijat a Szolgdltatd a Vendég felé kiszamlazza.

12.4. Azatvételkoriadllapot fenntartasa akertre is vonatkozik. A virdgok, mas névények leszakitasa,
rongalasa, kidsasa, illetve az ezzel kapcsolatos tevékenységekbdl adddo koltségek pl. ujboli
telepités koltségei a kart okozd Vendéget terhelik.

12.5. AVendégfelel6sséggel tartozik a gondozasa vagy felligyelete alatt all6 kiskord magatartasaért.
Koteles ennek értelmében megtériteni mindazon kart, melyet a kiskoru okoz, fliggetlenl attdl,
hogyannak magatartdsa karokozasra iranyul, vagy pusztan gyerekjaték eredménye (pl. falak,
butorok 6sszefirkalasa).

12.6. Az okozott kart a Vendég haladéktalanul kételes bejelenteni a Szolgaltatd, vagy képvisel6je felé.

13. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

13.1. A Szolgaltatd koteles a Szerz6dés alapjan a lefoglalt szallds biztositdsdra, szerz6déses
kotelezettségeinek az érvényes elGirdasoknak és standardoknak megfelel6en torténdé
teljesitésére.

13.2. ASzolgaltatd koteles a Vendég irdsos és dokumentaltan beérkezett panaszanak kivizsgalasara,
valamint a probléma kezeléséhez sziikséges intézkedések megtételére, valamint ezek kapcsan
az irdsos visszajelzésre a Vendég iranyaba.

14. A SZOLGALTATO KARTERITESI FELELOSSEGE

14.1. A Szolgdltatd felelGsséget véllal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
széllashelyteriiletén maga, vagy képvisel6je hibajabol kovetkezett be.

14.2. A Szolgdltatd felelGssége nem terjed ki az olyan kareseményekre, amely a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek ellenGrzési korén kiviil es6, elharithatatlan ok miatt
kovetkeznek be,vagy amelyet a Vendég, vagy a felligyelete ala tartozok okoznak.

14.3. A Szolgaltatd jogosult kijelolni a vendéghaz (ide értve az épiilet, szaunahdz és a kert teljes
teriiletét) teriiletén olyan helyeket, melyekre a Vendég nem Iéphetbe. Az ilyen helyeken
tortént esetleges karért, sérilésért a Szolgaltaté felelGsséget nem vallal.

14.4. A Szolgdltaté csak abban az esetben felel a karért, ha a Vendég az 6t ért



kareseményrél haladéktalanul értesiti a Szolgaltatét, és rendelkezésére bocsdatja a
szlikséges adatokat.
14.5. Nem felel a Szolgdltatd a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé karokért.

15. FOGYASZTOI ERDEKVEDELEM, ADATVEDELEM

15.1.A Szolgdltaté kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A Szerz6d6 fél
altal a rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat minden esetben a hatdlyos
jogszabdlyoknak eleget tévekezeli, gondoskodik azok biztonsdgardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a vonatkozd jogszabdlyok betartdsdahoz sziikségesek.

15.2.A Szolgaltaté az adatkezeléssel kapcsolatos iranyelveit kiilon Adatvédelmi
Tajékoztatoban foglalja 6ssze, melyet a www.otthondunakanyar.hu oldalon
folyamatosan elérhetdvé tesz, és melynek tartalmat magara nézve kotelez6nek ismeri
el.

15.3.Aszolgdltatd szolgaltatdsi tevékenysége felett Noszvaj kdzség jegyzGijeill. a Heves Megyei
Fogyasztovédelmi FelligyelGség gyakorol szakmai felligyeleti jogokat.

16. VIS MAJOR

Azon ok, vagy korilmény (példaul: haboru, tiz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk
bekovetkezése), amely felett sem a Szolgaltatd, sem a Szerz6d6 fél nem bir ellen6rzéssel (vis major),
barmely felet felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitési aldl, amig ezen ok vagy korilmény
fenndll. A felek egyetértenek abban, hogy minden t6lik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és
kortilmények bekovetkeztének lehet6ségét a leheté legalacsonyabb szintre szoritsdk, és az ebbdl
kifolydlag okozott kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

17. AFELEK JOGVISZONYABAN ALKALMAZANDO JOG, ELJARO BiROSAG

A Szolgaltatd és a Szerz6d6 fél kozotti jogviszonyra a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.térvény
rendelkezései az iranyaddak. A szolgaltatas igénybevételébdl eredd barmely jogvita lefolytatdsara a
szolgaltatas helye szerint hataskorrel rendelkezd birdsag az illetékes.

18. AZ OTTHON DUNAKANYAR KAMERARENDSZERENEK ADATKEZELESE

18.1.Adatkezel6 altal Gzemeltetett Otthon Dunakanyar vendéghaz (2027 D6mds, Szuha utca
22.) teriiletén elektronikus megfigyels-, és rogzitérendszer mikodik, melynek részeként
4 db kamera kertilt kihelyezésre a vendéghaz kertkapujanal, bejaratanal, valamint a haz
els6 és hatsé homlokzati csucsaban.

18.2.A személyes adatok kezelSje Ohm Zsuzsa Alexandra EV. (a tovabbiakban: Adatkezel)
Az adatkezel6 elérhetGsége:

Székhely/ lakcim: 9700 Szombathely, 11-es huszar ut 104. 1/13
Telefon : +36 70 198 83 19

E-mail: zsuzsaohm@gmail.com

Az adatkezelés célja: a vagyon védelme érdekében a jogsért6 cselekmények (pl. jogosulatlan
behatolds, lopds, rongalds, egyéb karokozas) megelGzése, észlelése, szabalytalansagok,
balesetek észlelése, az ezzel kapcsolatos tényallas tisztazasa, kideritése, az elkdvetd
tettenérése, és a jogsértések bizonyitdsa, vendégeink biztonsagérzetének fokozdsa. A
széllashelyen torténd jogosulatlan tartdzkodasbdl eredé visszaélések, helytelen magatartasbal
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fakadé karokozasok megel6zése, tisztazasa, a vendégpanaszok hatékony kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis AdatkezelGnek
jogosérdeke fliz6dik a vagyonvédelemhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: A Vendéghaz teriiletére belép6, a Vendéghazban tartézkodé
személyeknek a képfelvételeken latszd arcképmadsa, és egyéb, a megfigyel6rendszer altal
rogzitett személyes adatai. A kamerarendszer a hét minden napjan 24 6raban izemel kizarélag
abban az esetben ha az adott kamera kdzvetlenpdar méteres kdrzetben mozgast érzékel.

Az adatkezelés id6tartama: felhasznalds hianyaban legfeljebb 168 éra.

Az adatok tarolasaval kapcsolatos informaciok: a felvételek a rogzités helyén, a kamerakban
elhelyezked6 memdriaegységeken, elkllonitetten kerilnek taroldsra, igy biztositva, hogy
illetéktelen személyek ne tekinthessék meg, vagy mdsolhassak ki a felvételeket. A képrogzité
egység menlirendszere biztonsagos jelszéval védett, melyhez csak Adatkezel6nek van
hozzaférése.

Hozzaférés a képekhez: a kamerdk aktualis képének megtekintésére, a felvételek
megtekintésére és adathordozéra rogzitésére kizardlag Adatkezel6 jogosult, a jelen
tdjékoztatéban megjeldlt adatkezelési célok megvaldsuldsa érdekében.

Napldzas: a rogzitett felvételekbe torténé betekintéseket és adathordozéra rogzitéseket az azt
végz6 személy nevével, az adatok megismerésének okaval, és id6pontjaval Adatkezeld
jegyz6kdnyvben rogziti.

AZ ADATKEZELESBEN ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Erintett jogosult, hogy a ré vonatkozé személyes adatok kezelésével 6sszefiiggen tajékoztatast
kapjon, kérheti a rd vonatkozd — az adatkezelés jellegzetességeib6l adéddan a felvétellel
Osszefliggésben rogzitett egyes — adatok helyesbitését.

Az Erintett kérheti kezelt adatai torlését, az adatkezelés korlatozasat, valamint élhet
adathordozasi-,és tiltakozasi jogaval az adatkezel6nél.

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelésre vonatkozd informacidkhoz
hozzaférést kapjon a felvétel masolatdnak kiadasa formajaban. Az Erintett csak olyan felvételrl
kaphat masolatot, amin mas személy nem, vagy csak felismerhetetlen mddon szerepel. Ha a
fentiek nem teljesithetdk, az Adatkezel§ biztositja az érintett szamara, hogy megtekinthesse az
6t (is) tartalmazo felvételt.

Az Erintett a GDPR 4ltal felsorolt indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy

kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torodlje a rd vonatkozd személyes adatokat
vagykorlatozza az adatkezelést.

Az Erintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

Az AdatkezelS a kérelem beérkezésétd| szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az Erintettet az
annaknyoman hozott intézkedésekrél.

Az Erintett észrevételével az Adatkel6hoz fordulhat, tovabbd az Erintett tartézkodasi helye
vagy azAdatkezeld székhelye szerinti illetékes birdsag el6tt érvényesitheti jogait, illetve a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat. (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., Telefon: +36 1 391-1400, E-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu, URL: http://naih.hu)
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