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Hazirend

1. Altaldnos tudnivaldk

Hazunkat frissen kitakaritva és rendezetten adjuk at részetekre, kérjiik, hogy az itt tartézkodasotok alatt
lgyeljetek, vigyazzatok a hdz épségére, tisztasagara.

A hdzat érkezés napjan 14 6ratdl tudjatok elfoglalni, a tdvozas napjan pedig 10 6rdig kérjik elhagyni.
ElGre jelzett igény esetén, a vendéghaz foglaltsagatol fliggben van lehet&ség a haz kés6bbi elhagyasara.
Ennek igénybevétele minden esetben a szolgaltatd kilon engedélyével torténhet.

A nagykapu, a személybejard, valamint a bejarati ajté a foglast kbveten kiildott kéd hasznalataval
nyithatdk. A kod a foglalds soran megjel6lt id6szak alatt érvényes, az ezen kivil es6 id6szakban nem
makodik.

A kertben egy autd szamara kialakitott, térkovezett parkoldhely taldlhaté.

Az autdbealld kapu az el6szobdban 1évé jelzett falikapcsoldrdl is nyithaté. A kapu minden esetben
automatikusan 2 perc mulva bezarddik. Kérjik, hogy az érzékel6 fotocelladk elé ne helyezzetek semmit
és tavozaskor mindig gy6z6djetek meg, hogy a kapu valdban teljesen bezérédott.

Kérjik a szemetet szelektiven gy(jtsétek. A mosogatd alatt a baloldali kuka a vegyes, kommunalis
hulladék, a mellette 1évé jobboldali a miianyag, fém és papir tarold egyben. Tavozaskor hagyjatok ott a
szemeteseket, ezeket mi kitritjik majd.

Legkés6bb a tavozaskor kérjiik, hogy pakoljatok be a mosogatdgépet, de javasoljuk, hogy az itt
tartézkodasotok alatt abban gydjtsétek a szennyes edényt, konyhai eszkdzoket, igy kényelmesebb lesz
a konyha és egyszer(ibb a takaritas. Mosogatogép kapszulat taldltok a sarokszekrénynél az alsé polcon.
A mosogatdgép hasznalatarél bévebb informacidt taldltok a hazi tudnivaldkrdl szél6 flizetben.

2. Babak és gyerekek

Hazunkban szivesen latunk babdkat is kisgyerekeket is.

Bababarat szallashelyként — kilon kérésre — vendégeink rendelkezésére all etetGszék. Kérjlik a foglalast
kovetGen jelezzétek felénk, ha igényt tartotok a hasznalatdra, melyet el6készitlink az érkezésetekre.

Kiskoruak és gyerekek a sziilGk teljes és kizardlagos felelGssége és felligyelete mellett tartézkodhatnak
a hazban és a kertben. A gyermekek esetében kiemelt figyelmet kériink a 1épcsék, az emeleti kuckdagy,
az ablakok, nyilaszardk és a szinyoghalé ajtok hasznalata soran. A gyermek kisérgi és/vagy torvényes
képviselGi felelGsséggel tartoznak a gyermek épségéért és az altaluk okozott esetleges okozott karokért.

3. Haziallat

Szallashelylinkdn, sem a hazba, sem a kertbe semmilyen hazidllat nem hozhatd. Megértéseteket
koszonjuk.



AT
OTTHON

DUNAKANYAR

4. A haz vendégei

A vendéghaz teljes teriiletén, ide értve a kertet és a szaunat is, csak elGre bejelentett vendégek
tartézkodhatnak. Amennyiben tudomasunkra jut, hogy el6re be nem jelentett személyek is a
vendéghdz teriiletén tartdzkodnak fenntartjuk a jogot a foglalds azonnali felmonddsara a foglalasi dij
megtartasa mellett.

5. Dohanyzasi és tlizgyujtasi feltételek

A haz és a szauna teljes teriletén szigoruan tilos a dohdnyzds. Dohanyozni kizarélag a vendéghaz
teraszan lehetséges, kérjik a csikkeket kizarélag a kihelyezett hamutartdba helyezzétek. Amennyiben
azt tapasztaljuk, hogy a hazban dohanyoztak, ugy egyszeri 50 000 Ft-os extra takaritasi dijat szamitunk
fel.

A vendéghaz teraszan gyertyakat, mécseseket helyeztiink el. Ezek haszndlata csak korultekintéssel a
vendég sajat felel6ssége mellett lehetséges. Kérjik ligyeljetek rd, hogy ne hagyjatok égve, tartsatok
tavol mindennem( éghet6 és nem éghet6 anyagtdl, felllettSl az esetleges karesemények elkerilése
érdekében. Amennyiben a gyertydk, mécsesek hasznalatdbdl fakadd kar keletkezik, ugy azok teljes
egészében a vendéget terhelik.

Tlzgyujtasra kizardlag az arra kijelolt kerti stitogetd helyen van lehet6ség. Tlzifat, gyujtdst, papirt a
szaunahaz mogott talaltok. Haszndlat utan kérjiik a tizet minden esetben oltsatok el.

ElSre jelzett igény esetén bogracsot tudunk biztositani.

6. Eszkdzhasznalat

A szallashelyrdl, illetve a helységekbdl barmit, igy butorokat, berendezési targyakat kivinni, athelyezni
nem megengedett. A teraszon, a szaundban és a kertben a kifejezetten erre a célra kihelyezett kiltéri
butorok, parnak, illetve az ide szant butorok hasznalhatdak.

A megszokott utazasi szikségletek kdzé nem tartozd eszk6zok haszndlata kizardlag a Szolgaltatod
el6zetes hozzajaruldsa alapjan lehetséges. Elektromos aramot kizardlag haztartasi céllal lehet igénybe
venni. Kisebb haztartasi eszk6zokon, telefontoltén, laptopon, valamint a flird6szobai eszkézokon kivdl
minden idegen elektromos eszkdz hasznalata kizarélag el6zetes egyeztetés és jovahagyas utan
megengedett. A vendég altal behozott elektromos berendezések okozta karok teljes egészében a
vendéget terhelik.

Tilos pirotechnikai eszk6zok haszndlata a szallashely teljes teriletén, valamint a kapcsolédd utca
szakaszan.

Fltési idGszakban a hazban padléflités mikodik, mely a foldszinten |évé fali termosztatokkal
vezérelhetd. A haz mindig az évszaknak megfelel6, optimalis h6mérséklettel var érkezéskor és az itt
tartézkodasotok alatt, melyet el6re programozunk. Kérjiik, hogy extra flitési igény esetén elsGsorban a
hazban lévé klimakat hasznaljatok.
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A hazban harom h(it6-f(ité klima taldlhatd, melyek a klimak kozelében elhelyezett taviranyitokkal
szabdlyozhattok. Kérjik, hogy amikor nem tartézkodtok a hazban, a klimdkat minden esetben
kapcsoljatok ki. Nyitott ablakok, ajtdk mellett ne haszndljatok a késziilékeket, lgyeljetek a felelSs
energia felhasznalasra.

A hazban |év6 tévékésziiléken elérhetéek a Netflix, Prime, SkyShowtime, HBO Max és YouTube
csatornak.

A nappaliban Iévé hangsugarzd Google asszisztensen keresztiil korlatlan zene lejatszasi lehet6séget
biztosit, melyet hangutasitassal angol nyelven, illetve Spotify applikacion keresztil érhettek el.

Varrdkészlet, cipdapold eszkozok, tovabbd esernyé a szallashelyen rendelkezésre all. ElGre jelzett igény
esetén vasald és vasaldallvany kérhet6, melyet az érkezésre elGkészitlink.

7.Szauna

A szaunat mindenki csak sajat felel6sségére hasznalhatja. A szaunaba ételt, italt, iveget, livegpoharat
bevinni is szigoruan tilos.

A szauna felontésre, aromatizdlasra csak és kizardlag a bekészitett szauna illdolajok vizes higitdsa
hasznalhaté. Az illbolajat szigordan tilos kdzvetlendl a szaunakdre és padra 6nteni.

Minden egyéb eszkoz, kiegészit6, pl. méz, vagy egyéb anyagok szaundn beliili haszndlata szigoruan tilos.

A szauna hasznalata soran kérjiik a bekészitett leped6k hasznalatat. Kérjuk, hogy papucsban, cip6ben
ne Iépjetek a kabinba. A szaundzds soran teritsetek magatok ala leped6t, ezzel tisztan és higiénikusan
tartva a szaunat.

A szauna hasznalatarél minden egyéb informacid kiilon tajékoztatdban elérhet, melyet a haszndlat
el6tt kérlink figyelmesen atolvasni.

Gyermekek esetében 14 éves kor alatt nem javasoljuk a szauna haszndlatat. Fokozottan legyetek
figyelemmel arra, hogy a gyerekek szervezete masképp miikodik, mint a felnétteké: sokkal hamarabb
felmelegszik, és nehezebben is adja le a felvett hét, aminek rosszullét, 3julas is lehet a kbvetkezménye.

A fenti szabalyok megszegésével okozott esetleges karokat a vendég koteles megfizetni.

8. Egyéb tudnivaldk a haz hasznalataval kapcsolatban

Kérjik, hogy a toalettekbe a WC papiron kivil mas higiéniai terméket ne dobjatok be. A mellettiik
elhelyezett szemetesbe dobhatd minden egyéb higiéniai termék.

A konyhai mosogatdban lefolyévédd sziiré taldlhatd. Kérjik, hogy amennyiben az itt tartdzkodas alatt
feltelik, ugy azt a szemetesbe Uritsétek, lgyeljetek, hogy ne keriljon nagyobb fizikai szennyez6dés a
lefolydba, mert azok dugulast okozhatnak.

Egy hetet meghaladd tartézkodas esetén takaritas kérheté agynemd és torolkoz6 cserével. Kalén
kérésre extra takaritas, agynem’i és torolkozécsere felar ellenében gyakrabban is igényelhetd.
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A hdazban rendezvény, buli, egyéb nagyobb szervezett esemény nem rendezhetd. Kérjik a kornyék, a
szomszédok és a természet tiszteletben tartasat. Ne hasznaljatok hangos zenelejatszot, pirotechnikai
eszkozoket, vagy mds, a nyugalmat megzavard eszkdzoket az itt tartézkodasotok soran.

Esds, csapadékos id6ben, illetve a tdvozast megel6z6en a teraszon |év6 butorok parnait, kérjik rakjatok
be a teraszon elhelyezett laddba.

A szaunaban |év6 pihenGszékeket, amennyiben kint hasznaltatok, kérjik tegyétek vissza a szauna
el6terébe és zarjatok be az épliletet.

9. Rongalas és karokozas

Kérjik, hogy a kaput és a hazat mindig zarjatok, illetve varjatok meg, hogy az autdbedllé kapu
bezarddjon.

Uzemeltet6ként nem tartozunk felel§sséggel a vendég altal okozott karokért, a vis major kdvetkeztében
bekovetkezett karokért, illetve a haz szobaiban, illetve a parkoldban hagyott személyes targyakért,
értéktargyakért, készpénzért.

A vendég a szolgaltatds igénybevétele soran a szallashely teriletén a személyes targyairdl, értékeirdl
sajat felelGsségére koteles gondoskodni, azokat megdvni, megdbrizni. A szolgaltatd ezekért csak akkor
felel6s, ha a dolgot megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a kdr olyan okbdl kévetkezett be, amelyért az
altalanos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik — ennek bizonyitasi kotelezettsége a vendéget terheli.

A vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szalldshely GzemeltetSinek és minden
sziikséges adatot rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a kareset koriilményei
tisztazhatdak legyenek, illetve a sziikséges jogi |épéseket meg tudjuk tenni.

Szolgdltatdként toreksziink vendégeink biztonsdganak és kényelmének elGsegitésére, azonban a
hazban, illetve az ingatlan teriletén lév6é személyes vagyontargyakért, valamint a haz és kérnyezete
nem rendeltetésszer(i hasznalatdbdl eredd személyi sériilésekért, illetve a hazban keletkezett karokért
nem tudunk felelGsséget vallalni.

10. A vendég felelGssége

A vendég a szallashely szolgdltatast a teljes tartdzkodasi idd alatt a sajat felelGsségére veszi igénybe és
teljeskord felelGsséggel tartozik a tobbi vendég és azok magatartasanak vonatkozasaban is. Kiemelten
igaz ez a |épcsBk, a galéria, a terasz és a szauna esetében. Csak sajat felelGsségre és rendeltetésszerd
hasznalat mellett vehetSk igénybe.

A vendég az dltala a szolgaltaténak, vagy harmadik személynek okozott karokért koteles helytallni. A
vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult kdranak megtéritését kozvetlenil a
szolgaltatotdl jogosult kovetelni.

A vendéget a fentiek alapjan kartéritési felelsség terheli a szolgaltato irdnyaba az altala a hazban,
szaundban, vagy az ingatlan egyéb teriletein okozott karokért. A kdrokozast a vendég koteles a
szolgaltato felé haladéktalanul jelezni. Amennyiben a karesetrél a szolgaltato a fentiek ellenére nem a
vendég jelzése utjan értesiil, az okozott karrdl a szolgdltatd fényképet készit, melyet eljuttat a kar
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okozdjdhoz. A kartérités 6sszege a kar jellegétdl fligg, melyet a szolgdltatod, vagy képvisel6je hatdroz
meg, a kar helyrehozdsanak koltsége és a helyrehozds miatt esetlegesen felmerild szolgdltatds kiesés
alapjan. A kar okozdja, illetve a szallas foglaldsat végz6 vendég egyetemlegesen kotelesek megfizetni a
szolgaltato felé az okozott kart.

11. Biztonsagi kamera hasznalata

Vagyon és balesetvédelmi okokbdl az ingatlan kiilsé teriilete biztonsdgi kamerdkkal van elldtva. A
vendég az ingatlan terlletére torténd belépéssel hozzajarul, hogy réla felvétel késziiljon. A felvételeket
az elektronikus rendszer egy honapig tarolja, utana automatikusan torlésre keril. A felvételek zart,
védett adattarolon vannak elhelyezve, harmadik személy szdmara nem elérhetGek.

12. Panasz benyujtasa

A vendég jogosult a szolgdltatéval vagy a szolgdltatdssal szemben panaszt tenni a szdllashelyen
tartozkodas id6tartama alatt. A szallashelyrdl tortént tdvozas utan ezen joga megszlnik. A szolgdltato
koteles az irdsban tett panaszt kivizsgalni és annak indokolt elharitdsa érdekében a sziikséges és ésszerd
|épéseket megtenni. A panaszok jogossaganak elbiraldsdahoz a vendég koteles a panaszaval kapcsolatos
korilményeket teljes korden elGadni. A felek kozotti esetleges vita kialakuldsa esetén a szolgaltatd
torekszik azokat a feleket kdlcsondsen kielégité médon megoldani. A panaszt elutasitd allaspontjat a
szolgdltato indokolni koteles.

13. A szolgaltatas-nyujtas visszautasitasa

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatds-nyujtast megtagadni (visszautasitani) vagy azt felmondani, ha a
vendég:

e nem rendeltetésszer(ien hasznalja a hazat, illetve az altala biztositott szolgaltatasokat,

e aberendezést vagy egyéb targyakat megrongalja,

e a hazirend szabalyait sulyosan megszegi (pl. dohanyzik az épileteken belil) vagy
magatartasaval a kornyéken lévGket zavarija,

e masok épségét veszélyeztet6 magatartast tanusit,

o fert6z6 betegségben szenved,

o kabitdszer befolydsa alatt all,

o barmely egyéb olyan magatartdst tanusit, amely alapjan a szolgaltatas-nyujtas nem elvérhaté
a szolgaltatotdl (pl. a szolgdltatéval durvan viselkedik, alkohol befolyasa alatt all, fenyeget6,
sért@, vagy mas modon elfogadhatatlan magatartast tanusit).

A fenti esetekben a szolgaltatod a le nem toltott éjszakakra jutd foglalasi dij megtartasara jogosult.

Vis major esetén a le nem tolthet6 éjszakakra jutd foglaldsi dij 6sszege visszafizetésre keriil a vendég
részére. (vis major: feleken kivil allé okok, amely felett sem a szolgaltatd, sem a vendég nem
rendelkezik (pl. kormanyzati korlatozas, tliz, tartds dramhiany esete).
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14. Elhelyezési kotelezettség

Amennyiben a szolgdltatd a visszaigazolt szolgdltatast sajat hibajabdél nem tudja biztositani (pl.
tulfoglalds), ugy koteles a vendég hasonlé vagy magasabb szolgaltatasi kategéridba torténd
elhelyezésérél gondoskodni és annak esetleges tobbletkoltségeit megfizetni. Amennyiben a szolgaltatd
ezen kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz és vendég a szamara felajanlott helyettesitd

/////

A szolgdltatd a szdllasfoglalast vis major esetén kartérités nélkiil lemondhatja, a foglaldsi dij
haladéktalan, teljes visszafizetése mellett. Ekkor a szerz6dés megsz(inik.

15. Személyazonossag ellenérzése és adatkezelés

Szolgdltatd jogosult a szolgdltatds igénybevételéhez vald jogosultsag ellenérzése érdekében a
vendég(ek) személyazonossaganak ellenérzésére.

A szolgdltatd szallasaddoként — jogszabdlyi kotelezettségénél fogva — koteles minden vendég
személyazonositdsra alkalmas okmanyat érkezésig regisztralni a VIZA rendszerbe. A haz elfoglalasanak
el6feltétele, hogy minden vendégnél (kiskordakat is beleértve) legyen érvényes személyazonositasra
alkalmas okmany (személyiigazolvany, utlevél, esetleg jogositvany), illetve ezek adatait, szkennelt képét
kérjik legkés6bb az érkezést megel6z6en 24 draval a szolgdltatd levelezésre hasznalt e-mail cimére
elkildeni. Az ehhez sziikséges adatokrdl, informacidkrél a foglalast kévets visszaigazold levélben
kiildiink részletes tajékoztatast. Amely vendégnél nincs személyazonositdsra alkalmas okmany, illetve
nem kaptuk meg a szikséges adatokat el6zetesen attél a szallashely szolgdltatds megtagadhatd.
Amennyiben emiatt hidsul meg a szolgaltatds igénybevétele, azt lemondasnak tekintjiik, és ez esetben
a foglalasi dij teljes 6sszegét felszamitjuk.

16. Kiegészit6 informaciok

Otthon Dunakanyar védjegy

A vendég tudomasul veszi, hogy az ,Otthon Dunakanyar” a tulajdonos kizardlagos szellemi és szerzGi
jogi tulajdonat képezS6 védjegye. Felhasznalasahoz a szolgaltaté elGzetes, kifejezett irasbeli
hozzajarulasa sziikséges. Kifejezett felhatalmazas hidnyaban tilos a védjegy masolasa, rogzitése vagy
barmely formdban torténé jogosulatlan felhaszndlasa, és a felhasznalé jogi felelGsségét vonja maga
utan.

A felek jé hirnevének tiszteletben tartdsa

A vendég és a szolgdltaté egymas irant kolcsonds tisztelettel jarnak el és az egylttmikodésik
id6tartama alatt tartdzkodnak minden olyan magatartastél vagy kijelentést6l, amely a masik fél jo
hirnevét sérti vagy sértheti.
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Szolgédltatd UzemeltetGjének elérhetbségei

cim: 2027 D6mds, Szuha utca 22.
telefon: +36 20 912 7170

e-mail: hello@otthondunakanyar.com (a Vendégekkel valé kapcsolattartasra szolgald elektronikus
levelezési cim)

Szolgaltatd a fent megjelolt elektronikus elérhetGségeken tart fent ligyfélszolgalatot, tovabba ezen
elérhet6ségeken lehet panasz- vagy egyéb bejelentéssel élni.

A vendég kijelenti, hogy a Hazirendben foglaltakat megismerte, azokat tudomdsul vette és ezen
feltételeket kifejezetten elfogadja.



